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A keresdOszolgaltatasok jelentosége

A keresoszolgaltatasok mara megkertlhetetlenek —  most teachers give students modest ratings of “good” or “fair” when it
ami nem szerepel a ,kedvencek” kdzott azt kizarolag — comes to specific research skills
.. ;e Overall, how would you rate your students on each of the following?
ezeken keresztul erjuk el.
Nemcsak ,kutatunk”, hanem problémakat is ezzel ) _ .

, L. L., . Ability to use appropriate and effective sear_ch "
oldunk meg, es egyszeru informaciokat is ezzel et e sl
ke re S U n k . Understanding how online search results are

. ” 7 7 s . . erated
Az internetes keresoszolgaltatasok sajat algoritmusaik =

segitseégével rangsoroljak az internetes tartalmakat. S e i % oo

W Excellent W Verygood mGood © Fair = Poor

; , ) , support an argument
A rangsorolas az altaluk elkepzelt ,fontossag”, ,
vz 7 _ . .. ;. Ability to assess the quality and accuracy of ﬁ [ B
,odailléseg” vagy ,relevancia” szerint torténik. information they fnd oniine e
A relevancia a kérdés és a valasz egymashoz kepesti Peiencs o deeriation s ockvg or N 5
tavolsagat meri. PRt p—
+Nem relevans” valami, ha nincsen a kérdés €s a valasz . o recognize bas i ontine content =
kozott dsszefligges, mig ,nagyon relevans” ha az | I —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

dsszeflggés szoros.

Source: The Pew Research Center’s Internet & American Life Project Online Survey of Teachers, March 7 to
April 23, 2012, n=2,462 middle and high school teachers.



A keresés tortéenete

« A keresés nagyobb informacio-halmazokban legel6szor
szurrogatumokkal (helyettesitokkel) tortént — pl.
katalogus-cédula, targyszojegyzék, tartalomjegyzek,
taxonomia — a teljes szoveg helyett annak ,kivonata”.
(Ennek utdda a metaadat, az adatrol szold adat.)

« A szamitogep feltalalasa utan megjelent a teljes szovegii
index. Minden szot felleltaroztak, (géppel) és egy
hatalmas listaba rendeztek.

* A fentebbi modszerek nem mondanak semmit a talalatok §
kozotti fontossagi sorrendrol. Erre Ujabb modszerek
alakultak ki.

« Szogyakorisag mérése (ha egy szo gyakrabban fordul
el6 egy szdvegben, akkor az inkabb arrdl szol).

« A szavak helyének sulyozasa (ha egy sz6 a cimben
van, akkor az fontosabb).

« A dokumentumok fontossaganak objektiv méréese a ra
hivatkozé dokumentumok szamaval. (Shepard -
1875, SCI - 1961)
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A ,fontossag” uj fogalma a Google-nél

.The citation (link) graph of the web is an important resource
that has largely gone unused in existing web search engines.
We have created maps containing as many as 518 million of
these hyperlinks, a significant sample of the total. These
maps allow rapid calculation of a web page's "PageRank",
an objective measure of its citation importance that
corresponds well with people's subjective idea of
importance. Because of this correspondence, PageRank is an
excellent way to prioritize the results of web keyword
searches.” (Sergey Brin and Lawrence Page: The Anatomy of a
Large-Scale Hypertextual Web Search Engine,
http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.html
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A relevancia tobb, mint objektiv (statikus) fontossag

A relevancia fogalma joval a keresok elott is leétezett mas
tertleteken

* Nyelvészet, informacioelmélet:
.the search for relevance s a basic feature of human cognition (...)
utterances automatically create expectations which guide the
hearer towards the speaker’s meaning, (...) an input (a sight, a
sound, an utterance, a memory) is relevant to an individual when it
connects with background information he has available to yield
conclusions that matter to him” (Sperber-Wilson)

« Szamitastudomany (Lavrenko):
,a binary relation between a given information item (document D)
and the user’s request (query Q).

 Jog
,Evidence is relevant if:

(a) it has any tendency to make a fact more or less probable than it
would be without the evidence; and

(b) the fact is of consequence in determining the action.” (Federal
Rules of Evidence, Rule 401.)

A relevancia nemcsak az informaciorol szél, hanem az
informacio és a kérdezo viszonyarol is

DAN SPERBE

A Generative
Theory of
Relevance

COMMUNICATION & COGNITION

SECOND EDITION

’ Blackwell
’ Publishing
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Mire gondol a kérdezo? — a dinamikus relevancia

A relevancia tehat a beszélgetd, informacio-keresd, probléma megoldé

eléfeltevéseinek, elvarasainak, informacié-igényének egy informacio-

egységgel valdé megfelel6segét, egybevagasat méri, fejezi ki.

* A relevancia barmilyen kulvilagban letezo ,tétel” (item) tavolsagat jelenti
a belso elvarasainkkal és elofeltevéseinkkel.

« Csak arrol a temarol tudunk kérdeést feltenni, amirdl valamilyen
eléismereteink mar vannak.

« A kérdéseinket az el6feltevéseink tiikrében tesszik fel.

« A valasszal kapcsolatban vannak bizonyos elvarasaink.

Pl. Mennyi a minimalbér 6sszege 2015-ben?

- el6ismeret: minden ami a ,vilagunkban” tudott, (a problémara vonatkozo

és nem vonatkozo ismeretek, pl. jogi ismeretek)

- elofeltevések: a konkrét problémara vonatkozo el6zetes tudas (a

problémara vonatkozo sziikebb tudashalmaz pl. évente

valtozik)

- elvarasok: pontosan tudni szeretném mennyi a minimalbér dsszege

- kérdés: az a kérdés, amelyet megfogalmazunk ,,Mennyi a minimalbér dsszege?” vagy
~minimalbér 2015"

ElG-
feltevé

-sek
Kérdés

Ismert

tételek
El6ismeretek

Ismeretlen
tételek

mtatkijti
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Hogyan prébalja a Google kitalalni, mire
gondolunk #1 — user intent*

« Action intent — Users want to accomplish a goal or
engage in an activity, such as download software, play a
game online, send flowers, find entertaining videos, etc.
These are “do” queries: users want to do something.

 Information intent — Users want to find information.

These are "know" queries: users want to know something.

» Navigation intent — Users want to navigate to a website
or webpage. These are “go” queries: users want to go to a
specific page.

* A Google ,Search Quality Rating Guidelines Version 1.0 November 2, 2012" alapjan -
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/hu//insidesearch/howsearch
works/assets/searchqualityevaluatorguidelines.pdf

Search Quality Rating Guidelines
Version 1.0

November 2, 2012

it


https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/hu/insidesearch/howsearchworks/assets/searchqualityevaluatorguidelines.pdf
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/hu/insidesearch/howsearchworks/assets/searchqualityevaluatorguidelines.pdf
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/hu/insidesearch/howsearchworks/assets/searchqualityevaluatorguidelines.pdf

[
Hogyan prdobalja a Google kitalalni, mire
gondolunk #2 — query interpretations®

- Dominant Interpretation: The dominant interpretation of a query is the
interpretation that most users have in mind when they issue the query. For
example, most users typing [windows], English (US) want results on the Microsoft
operating system, rather than the glass windows on a wall. The dominant
interpretation should be clear to you, especially after doing a little web research.

« Common Interpretations: In some cases, there is no dominant interpretation. The
query [mercury], English (US) might refer to the car brand, the planet, or the
chemical element (Hg). While none of these is clearly dominant, all are common
interpretations. Many or some people might want results related to these
interpretations.

* Minor Interpretations: Sometimes you will find less common interpretations.
These are interpretations that few users have in mind. We will call these minor
interpretations. Consider again the query [mercury], English (US). Possible
meanings exist that even most English (US) users probably do not know about,
such as Mercury Marine Insurance and the San Jose Mercury News. These are
minor interpretations.

* A Google ,Search Quality Rating Guidelines Version 1.0 November 2, 2012" alapjan -
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/hu//insidesearch/howsearch
works/assets/searchqualityevaluatorguidelines.pdf
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Hogyan probalja a Google kitalalni, mire
gondolunk #3 — geographical location and past
searches*

e A fold rajzi he |y és a korabbi Internetes és alkalmazastevékenységek
ke reSé Se k Szi nté n fe I U | S l:l |yOZZé k a gr?ar:ﬁ;e;’?:gt:;;géiéeb alkalmazasokban bdngészett korabbi keresések és
talalatok kozott azokat az oldalakat, Caxn o st
amelyekre mar korabban kerestem |

« Mindketto kikapcsolhatd ugyan, de Sttizika S
é n a | ig tu d O k O |ya n e m be rré |’ a ki ezt KERESESEK NAP| BONTASBAN KERESESEK OSSZESITVE ;i?ﬁmiggfa KERESESI

M 1. en wikipedia.org
valaha kikapcsolta volna. 6863
I I I 3. net.jogtar.hu
. 4. hu-hu facebook.com
Vv H K 8z K P Sz
5. hvg.hu

https://www.google.com/insidesearch/howsearchworks/algorithms.html
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A relevancia fokozatai*

Vital - The Vital rating is used for these very special situations:

1) The dominant interpretation of the query is navigation, and the landing page is the target of the navigation
query.

2) The dominant interpretation of the query is an entity (such as a person, place, business, restaurant, product,
company, organization, etc.), and the landing page is the official webpage associated with that entity.

Useful - A rating of Useful is assigned to pages that are very helpful for most users.
Relevant - A rating of Relevant is assigned to pages that are helpful for many or some users. Relevant pages have

fewer valuable attributes than were listed for Useful pages. Relevant pages should still “fit” the query, but they might be
less comprehensive, less up-to-date, come from a less authoritative source, or cover only one important aspect of the

query.
S|ight|y Relevant - A rating of Slightly Relevant is assigned to pages that are not very helpful for most users, but
are somewhat related to the query.

Off-TOpiC - A rating of Off-Topic or Useless should be assigned to pages that are helpful for very few or no users.
Useless -

it
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Vissza a relevanciahoz

A relevancia statikus fogalmatol eljutottunk a
relevancia dinamikus fogalmaig.

4 M 4 O 4 71.n EI”-
Mar figyelembe van veve a ,keresési szandék”, feIthé
de még csak néhany egyszer( paraméterrel _sek

A kereso nem tud visszakérdezni... C
De harom probléma van:
» Az elGismeretek
« Az ismeretlen tételek Ismert
* A know" tipusu kereses keétféle jellege -

rdés

El6ismere’i}k

Ismeretlen

tételek

Il
=}
-
Al
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Az eloismeretek

Amirol nincsenek eldismereteink, azt
nem tudjuk elhelyezni a rendszerbe

Ha a Google egyre jobban igyekszik
kitalalni, hogy mire gondoltunk, hogyan
bovilnek az eldismereteink?

Szlkség van a Google-6n kivuli vilag
tagitasara is, hogy olyan asszociacidkra
és kapcsolatokra is szert tehessunk,
amelyek még nem léeteznek

A legjobban ezt a jogi probléemakkal
kapcsolatos kutatas tamasztja ala
Ebben kiderult, hogy a keresok
jellemzoen a tipusproblemakban érnek
el jo eredmeényt. Ami kilog abban téves
talalatokat és eredmeényeket adnak
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A nem ismert tételek és a  know" kerdezes ketféle
tipusa Googe | -8

A know kérdezéseket kétféle tipusba lehet sorolni: e e
« Tudott tétel keresése [minimalbér 6sszege 2015- S
ben]; [lavrenko generative theory] Google
e Kutatas — inkabb cimként lehet abrazolni.
~mindent tudni akarok a [r6zsak haboruja]-rol”
A nem ismert tételek kozul a kutatas soran talalt

rézsak haborija =

Internet Képek Videdk Térkép Hirek Egyebek = Keresteszkizil

Nagyjabol 20 900 talalat (0,36 masodperc)

tételek megbizhatdsaga és kontextusba helyezése ﬁfﬁfﬁ?ﬁ'ﬁ_ﬁ?ﬁ?ﬂ?@mﬂgigﬁhg_lb;,m;a; N |
oriasi problémat jelent, ha az elGismereteink Kozotaz 14551485 1085zakban 8 Ton megSzerzb et VNN,
hléhyosak Elazmenyek - Kizdelem, gydzelem, kibekités ... - Forras - Jegyzetek

De Ilyet nem IS nagyon kapunk’ mert ”kISZO|géI.Jék aZz migiﬁu?f_tr’gzrﬂs_hfbgrlﬁj-l;_r:#e_war_of...Hiln’ls.iilmjage?... v
izlésu N ket" A verhd fekete komédia eqgy tizenhét éves hazassag megromlasanak, darabokra

hulldsdnak hiteles kronikaja. Rozsaék habordja a nemek habordjaral szol.

Ha vannak megfelel6 eldismereteink, akkor a keresok

lll. Richard verszomja dontitte el a rézsak haborgjat - Origo

hatalmas segitséget jelentenek, de csak a keresok 2015 aug 22.- A vorkchi Assonyiag nyeregben ércanetis magdta 16z5dk

Segltsegevel az e|0|smeretek nehezen bOVIthetOek haborija utolst szakaszaban, egészen addig, amig Il Richard szinre nem lépett ...
A talélf':\t.ok mindenII,(inek ug,yana;ok Ies;nek: az iskolai A derghet emette gnra 2 Rozsak Haborua ek a1t
.kutatasi projektek” ugyantigy néznek ki 200 i 22 - Cemaasoni v, 1485 s 22 e Ao

= JLI
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Problémak, kovetkeztetések

A keresok, ahelyett, hogy kinyitnak a vilagot, mikdézben gorcsdsen igyekeznek kiszolgalni a
keresok igényeit valdjaban egyre jobban bezarnak a sajat vilagunkba.
Nem ismerik a személyes eldismereteinket, elofeltevéseinket, és valddi elvarasainkat, hanem
homogenizaljak a kérdéseket is, (automatikus kiegészites funkcio) és ertelemszertien a kérdésre
adott valaszokat is.
Nem tudnak ,visszakérdezni”, igy valdjaban mar a varakozasainkat és az elofeltevéseinket is
homogenizaljak. (,Az emberek amikor ezt keresik, erre szoktak gondolni” — de mi van, ha én
masra gondolok?)
A kereso j6 dolog — de felvet egy sor olyan Uj problémat, amely eddig ismeretlen volt.
Néhany Uj problema, amely teljesen Uj dimenzidba kerllt az internet miatt.

« szerzOi jogsértés (korlatlan és azonnali tdmeges masolas, kontrollalhatatlansag

* iskolai piszkalodas (kikapcsolhatatlansag, a nyilvanos tér kitagulasa)

* menekdiltkérdés (az irigyelt vilag kézzelfoghato kdzelségbe kertilése, és a regi vilag jelenléte,

amely az adaptalodast nagyon nehézze teszi)

A keresok esetén ez a probléma a megtalalhato informaciok homogenizalasa.

it



